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Management

Das Thema Qualitatssicherung wird fur die Leitstellen im-
mer wichtiger. Wie haben die Calltaker und Disponenten
gearbeitet? Erfullen sie die Vorgaben Ihres Unternehmens?
Antworten auf diese und weitere Fragen liefert Ihnen das
Qualitatssicherungsmodul N2 QS.

Suche

Das Modul listet Ihnen alle im Notruf Navigator N2 eroff-
neten Falle gemass lhrer Suchkriterien chronologisch auf.
Somit haben Sie alle Daten auf einen Blick zur Verfiigung.

Filter

Jedes Attribut Iasst sich filtern. Sie konnen die Suchergebnis-
se weiter eingrenzen, z.B. nach Einsatzstichwort oder Dring-
lichkeit. So sehen Sie, wie oft ein Einsatzstichwort in einem
bestimmten Zeitraum gewahlt wurde, auch pro Mitarbeiter.

Gruppierung

Jedes aufgelistete Attribut lasst sich gruppieren. Somit kannen
Sie bereits in der Abfragemaske erste Statistiken erstellen.

Erfassung

N2 QS lasst zu, dass Falle flr die Bewertung zusatzlich er-
fasst werden. Somit kénnen Sie Falle bewerten, die nicht
uber das Modul Notruf Navigator N2 bearbeitet wurden.
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Bewertung

In der Detailmaske konnen Sie die Bewertung der Falle vor-
nehmen. Vergeben Sie pro Kriterium eine Bewertung. Hinter
jeder Auswahl sind Punkte hinterlegt. Die Abweichung zwi-
schen Soll- und Ist-Punkten ergibt den Erreichungsgrad der
Bewertung. Durch das Hinterlegen von Standardwerten in
den Stammdaten flr die Fallbewertung verringern Sie den
Aufwand bei der Erfassung. Fur jedes Kriterium und auch fur
den Gesamtfall kann eine Bemerkung erfasst werden.

Information

Sie erhalten aus dem Notruf Navigator N2 alle zeitlichen
und inhaltlichen Informationen zum Abfrageverlauf. Das be-
inhaltet die Anruferdaten, das ermittelte Einsatzstichwort
mit der Dringlichkeit sowie auch das Journal mit den Aktio-
nen und gestellten Fragen und erfassten Antworten.

Abschluss

Eine Bewertung lasst sich zwischenspeichern, [6schen und
nach der Gultigkeitspriifung abschliessen. Der Erreichungs-
grad wird bereits beim Zwischenspeichern dargestellt.

Mehrfachabschluss

Gultige Fallbewertungen konnen mit der Funktion Mehr-
fachabschluss mit einem Klick abgeschlossen werden.




Auswertung

Fur alle abgeschlossenen Falle stehen Ihnen verschiedene
Auswertungen zur Verflgung.

Einzeln

Diese Option ermoglicht Ihnen die Darstellung der Bewer-
tung von Einzelfallen mit graphischer Darstellung des Ver-
besserungspotenzials und des Erreichungsgrads.

Gruppiert

In einem zweiten Report erhalten Sie die tabellarische
Ubersicht der bewerteten Falle pro Mitarbeiter oder Team.
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Administration

Verwalten Sie lhre eigenen Bewertungskataloge und
ubrigen Stammdaten selbstandig und flexibel.

ELS-Anwender

Verwaltung der berechtigten Anwender
Teams

Katalogversionen

Kriterien

Kriteriengruppen

Bewertungskriterien

Sie konnen fir jedes Kriterium einen Bewertungstyp
definieren, entweder Gut/Mittel/Schlecht, Ja/Nein oder
Ja/Nein/Unbekannt.

Fur jeden Auswahlwert eines Kriteriums hinterlegen Sie
eine Punktevergabe.

Die Hinterlegung eines Standardwertes macht bei der
Bewertung bereits einen Vorschlag und hilft Fehler zu
vermeiden.

Ausflhrlichere Informationen tber N2 finden Sie unter www.notrufnavigator.ch
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